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De bescherming van de persoonsgegevens van klanten, bezoekers, contactpersonen, prospects en alle 
personen die hun gegevens aan IPEX verstrekken, is van groot belang voor IPEX, dat ervoor zorgt dat de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) wordt nageleefd.

Deze verklaring is dus van toepassing op (i) alle personen die hun persoonsgegevens rechtstreeks aan 
IPEX verstrekken als klanten, leveranciers, contactpersonen, potentiële klanten en bezoekers van de 
productielocaties en de website, en (ii) alle personen van wie de gegevens indirect aan IPEX worden verstrekt 
via andere partijen, bijvoorbeeld via sociale netwerken of klanten van IPEX in het kader van de levering van een 
dienst (bijv. aangetekende e-mail). Deze verklaring is ook van toepassing op alle methoden voor het verzamelen 
van gegevens, ongeacht of deze gegevens worden verzameld via telefoon, e-mail, contactformulier op de 
website, overhandiging van een visitekaartje, enz.

Verwerkingsverantwoordelijken voor de gegevensverwerking: 

IPEX NV, met maatschappelijke 
zetel te 1480 Sint-Renelde, 
Landaslaan 5, ingeschreven 

in de KBO onder het nummer 
429.119.090.

IPEX LIEGE NV, met 
maatschappelijke zetel te 

4040 Herstal, Industriel des 
Hauts Sarts, 2e Avenue 65, 

ingeschreven in de KBO onder 
het nummer 0667.681.781.

IPEX VLANDEREN N.V., met 
maatschappelijke zetel te 

2550 Kontich, prins 
Boudewijnlaan,  7 bus a. 

ingeschreven  in de 
KBO onder het nummer 

0795.375.551

Contactpersoon voor gegevensbescherming: DPO@IPEXGROUP.COM 

Verzamelde gegevens.
IPEX verzamelt en verwerkt uw persoonsgegevens zoals naam, voornaam, titel, adres, land, telefoonnummer, 
e-mailadres, functie en organisatie waarvoor u werkt en interesses, om de overeengekomen diensten te 
kunnen leveren en evalueren en/of u te informeren over de diensten die IPEX levert.

IPEX registreert ook beelden van haar bezoekers op haar productielocaties met bewakingscamera's. 
Informatieborden zijn overal op het terrein zichtbaar.

IPEX streeft ernaar de verzamelde gegevens te beperken tot wat direct nodig is voor haar doeleinden. De 
beelden van de bewakingscamera's worden in principe maximaal 1 maand bewaard (maar langer in geval van 
een incident) en worden alleen bekeken in geval van een incident. De gegevens die in de receptie worden 
ingevoerd, worden na 60 dagen gewist.

 

Cookies.
IPEX gebruikt analytische cookies om uw gebruik van en toegang tot haar website www.ipexgroup.com te 
verbeteren. IPEX kan deze cookies ook gebruiken om uw bezoeken aan haar website te analyseren. U kunt 
cookies altijd weigeren. Dit kan echter betekenen dat bepaalde functies van de website niet beschikbaar zijn. 

Verklaring van IPEX inzake de verwerking  
van uw persoonsgegevens
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Rechtsgrondslag voor het verzamelen en verwerken van gegevens.

De rechtsgrondslag voor de verwerking van gegevens hangt af van het doel dat wordt nagestreefd.

Zo verzamelt en verwerkt IPEX uw gegevens met het oog op de uitvoering van een overeenkomst als u een 
product of dienst hebt besteld of op het punt staat dit te doen.

IPEX is ook van plan uw gegevens te gebruiken in het kader van haar gerechtvaardigde belangen om u 
per post en/of telefoon op de hoogte te houden van aanbiedingen of speciale evenementen of om u een 
tevredenheidsenquête te sturen. Deze verwerkingen stellen IPEX in staat om de verwachtingen van haar 
gesprekspartners beter te begrijpen, haar diensten daarop aan te passen en een actieve en relevante relatie 
met haar klanten en prospects te onderhouden. Wanneer deze communicatie elektronisch plaatsvindt 
(bijvoorbeeld via e-mail), zorgt IPEX ervoor dat u vooraf toestemming geeft (behalve in het geval van een 
"soft opt-in", d.w.z. wanneer uw gegevens zijn verkregen in het kader van de verkoop van een product of 
dienst en u zich bij die gelegenheid niet heeft verzet tegen het gebruik ervan om u op de hoogte te houden 
van soortgelijke producten of diensten).

Als uw gegevens worden verzameld en/of gebruikt in het kader van de uitvoering van een dienst die 
onderworpen is aan een regelgevend kader (bijvoorbeeld aangetekende e-mail), is de rechtsgrondslag voor 
de verwerking een wettelijke verplichting.

Ten slotte baseert IPEX zich op zijn gerechtvaardigd belang voor het toezicht op zijn productielocaties, waar 
ook uw gegevens veilig worden opgeslagen, met name door middel van bewakingscamera's en registratie 
bij de receptie. Dit toezicht maakt het namelijk mogelijk om inbraken, diefstal of schade te voorkomen en 
veilige werkomstandigheden en een beveiligde omgeving voor de opslag van gegevens te garanderen.

Als u nog nooit contact hebt gehad met IPEX, zal IPEX u informeren over de verwerking van uw gegevens en, 
indien wettelijk vereist, uw toestemming vragen voor het gebruik van uw gegevens. U kunt uw toestemming 
uiteraard te allen tijde intrekken.

 
Directe en indirecte gegevensverzameling.

In principe verzamelt IPEX de verwerkte gegevens rechtstreeks bij u. IPEX kan echter ook indirect gegevens 
verzamelen, bijvoorbeeld door de professionele contactgegevens van verkooppersoneel op te zoeken bij 
potentiële klanten op websites (zoals LinkedIn of websites van bedrijven die mogelijk geïnteresseerd zijn in 
de diensten van IPEX) of in vakbladen, of tijdens congressen, beurzen of evenementen die verband houden 
met de activiteiten van IPEX, of wanneer uw gegevens aan IPEX zijn verstrekt door haar klanten in het kader 
van de dienst die onderworpen is aan regelgeving (bijvoorbeeld een aangetekende e-mail).

Doorgifte van gegevens aan derden.

Behalve in uitzonderlijke omstandigheden (bijvoorbeeld indien dit wettelijk verplicht is), zal IPEX uw gegevens 
niet aan derden bekendmaken of verkopen.

Bepaalde derde bedrijven kunnen echter af en toe uw persoonsgegevens verwerken in het kader van de 
levering van technische diensten, zoals IT-dienstverleners (verwerkers).

Wij zorgen ervoor dat uw persoonsgegevens niet buiten Europa worden verwerkt.

 



Toegang tot verzamelde gegevens, rectificatie, verwijdering.

In de omstandigheden en onder de voorwaarden voorzien door de toepasselijke wetgeving kunt u als 
betrokkene: 

•	 verzoeken om uw gegevens te corrigeren of uw bestanden te verwijderen, op voorwaarde dat dit de 
uitvoering van de door IPEX geleverde diensten niet onmogelijk maakt;

•	 bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens of verzoeken om beperking van deze 
verwerking op grond van redenen die verband houden met uw specifieke situatie, behalve in het geval 
van commerciële prospectie, waartegen u zonder opgave van redenen bezwaar kunt maken;

•	 te verzoeken dat uw persoonsgegevens rechtstreeks aan een andere dienstverlener worden 
doorgegeven indien de gegevens op basis van voorafgaande toestemming of de uitvoering van een 
overeenkomst geautomatiseerd worden verwerkt.

IPEX kan u vragen om een identiteitsbewijs te verstrekken alvorens aan uw verzoek te voldoen. 

Persoonsgegevens worden door IPEX bewaard voor een beperkte periode, die is afgestemd op de aard van de 
relatie en de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt. Zo worden gegevens van potentiële klanten tot twee 
jaar na het laatste actieve contact bewaard, tenzij de betrokkene in de tussentijd klant wordt. Voor klanten 
kunnen de gegevens tot tien jaar na beëindiging van de contractuele relatie worden bewaard, met name 
vanwege wettelijke bewaarplichten (fiscaal, boekhoudkundig) en verjaringstermijnen die van toepassing zijn 
in geval van een mogelijk geschil. Voor andere categorieën personen kunnen specifieke termijnen gelden, 
zoals voor de hierboven genoemde beelden van videobewaking.

 
Beveiliging van de gegevens.

IPEX beschikt over beveiligde servers en alleen bevoegde personen kunnen de gegevens verwerken. 
Alle verzamelde gegevens worden vertrouwelijk behandeld door medewerkers die gebonden zijn aan 
geheimhoudingsverplichtingen.

Deze verklaring wordt regelmatig bijgewerkt. IPEX verzoekt zijn bezoekers en contactpersonen dan ook om 
deze link regelmatig te raadplegen.

 
Contact opnemen met IPEX.

Als u een van de hierboven genoemde rechten wilt uitoefenen, specifieke hulp nodig hebt of een opmerking 
wilt maken, kunt u contact met ons opnemen via een van de onderstaande contactgegevens:

•	 Per e-mail naar: DPO@Ipexgroup.com

•	 Per post naar het volgende adres: IPEX SA/NV, ter attentie van de DPO, Landaslaan 5, 1480 Sint-
Renelde

•	 Per telefoon:+ 32 (0)2 641 12 00, vraag naar de DPO.

Aarzel niet om contact met ons op te nemen als u van mening bent dat wij uw gegevens niet met de nodige 
zorg behandelen.

De Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) is bereikbaar op het volgende adres: Persstraat 35, 1000 
Brussel +32 - (0)2 274 48 00.

Bijgewerkt op 25/07/2025 


